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INTRODUCAO

Este Manual estabelece as principais diretrizes éticas, operacionais e
regulatdrias para disciplinar procedimentos e controles internos, visando
reduzir os riscos inerentes a natureza do negocio.

As normas dele devem ser seguidas por todos os colaboradores da empresa,
inclusive estagiarios, temporarios e diretores.

A Quebec Engenharia atua em consonancia com a Legislacao em vigor, assim
como as regras de outra(s) jurisdicao(des) que sao aplicaveis quando em
atuacdo em mercado estrangeiro.

As diretrizes estabelecidas neste Manual sdo revisadas, atualizadas e/ou
complementadas periodicamente, encontrando-se sempre disponiveis as
partes interessadas pelo  website da Quebec Engenharia:
fwww.quebecengenharia.com.br}

As inobservancias ao conteudo deste Manual; deverdo ser reportadas
diretamente ao Gestor de Compliance e/ou Comité de Etica.
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DEFINICAO E FINALIDADE

O termo COMPLIANCE advém do verbo “to comply’, que significa cumprir,
satisfazer, adequar, obedecer, executar aquilo que lhe foi imposto.

Nesse contexto, COMPLIANCE é, basicamente, o dever de atendimento as leis,
normas e codigos organizacionais e de conduta, assim como aos principios da
boa governanca corporativa, visando a mitigacao do risco legal e dos riscos
relacionados a reputacao.

Tem a finalidade de estabelecer as diretrizes para nossos colaboradores ajam
em suas atividades com honestidade, zelo, diligéncia, ética, respeito,
assegurando tratamento igualitario. Além disso, visa combater e prevenir
situacOes de conflitos de interesse.

Ele também orienta os leitores sobre as condutas que devem ser adotadas,
explicando as consequéncias em caso de descumprimento.
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ABRANGENCIA E RESPONSABILIDADE

Este manual € um documento controlado e de propriedade da Quebec Engenharia,
administrado pelo gestor de Compliance.

APLICABILIDADE

As regras estabelecidas neste Manual sdao obrigatérias a todos os envolvidos
diretamente nas atividades da Quebec Engenharia (acionistas, direcao e co-
laboradores) ou indiretamente (fornecedores e prestadores de servicos), sem
eximir os colaboradores, contudo, de cumprir as demais obrigagdes impostas
pelas leis aplicaveis as atividades exercidas pela empresa.

Em caso de conflito, a legislacdo e regulamentacao prépria terao prevaléncias
sobre este manual.

Todos os colaboradores deverdao ter ciéncia do conteudo deste manual no
momento de ingresso na Quebec Engenharia, na integracao de novos
colaboradores e por meio de comunicados.

Da mesma forma, os prestadores de servicos, deverao estar cientes desse
conteudo e serao responsaveis por dissemina-lo, garantindo sua aplicagao
junto aos seus colaboradores que tiverem participacao em projetos da Quebec
Engenharia.

RESPONSAVEIS

A responsabilidade pela elaboracdo, manutencao e regulacdo das normas e
diretrizes descritas neste Manual é do Gestor de Complianceda Quebec Engenharia.
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GESTOR DE COMPLIANCE

Constituem atribuicdes do Gestor de Compliance:

/assegurar a transmissao das orientacdes deste manual a todos
os envolvidos direta ou indiretamente nas atividades da
empresa;

/promover a consciéncia ética na organizacao;

V/analisar casos nao previstos aqui e definir acdes a serem

tomadas;

/atualizar este Manual;

/esclarecer duvidas;

/avaliar situacdes do seu descumprimento e definicdo das acdes a serem
tomadas;

/gerir o Canal de Denuncias;



VALORES DE ETICA E CONDUTA

RELACIONAMENTOS

As relacOes sao pautadas no respeito, na transparéncia, na ética e na credibilidade e
nao sao admitidos quaisquer tipos de:

/preferéncias, preconceitos ou discriminagao;
/atitudes abusivas ou ofensivas;

/atos que possam ser caracterizados como bullying ou desrespeito.

COLABORADORES QUEBEC ENGENHARIA

A transparéncia e o respeito nas relacdes propiciam um ambiente de trabalho
harmonioso e de confianca mutua, com responsabilidade em todos os niveis,
possibilitando o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os
integrantes da empresa.

CLIENTES

A Quebec Engenharia mantém um relacionamento comercial pautado em pro-
fissionalismo, transparéncia e cordialidade com todos os seus clientes.

PARCEIROS

A relacdo de parceria é fundamental para a realizacdao e a viabilidade dos
negocios. A Quebec Engenharia preza pela boa imagem e conduta ética,
procura estabelecer relacionamentos isentos de favorecimentos, exigindo essa
reciprocidade de seus parceiros.



GOVERNO

A empresa mantém um bom relacionamento com os 6rgaos governamentais e
agéncias reguladoras, respeitando as leis, cumprindo deveres e facilitando a

comunicacao. A Quebec Engenharia nao tem ideologia ou participagao
partidaria.



NORMAS DE COMPLIANCE

CONFLITOS DE INTERESSES
Recrutamento e selecao

Os processos seletivos da Quebec Engenharia sao realizados de acordo como
PGLO02, (Admissdao e Demissao), em conformidade com a legislagdo vigente e
normas trabalhistas aplicaveis.

Sao vedadas pela Quebec Engenharia quaisquer praticas discriminatérias na
realizagdo de recrutamento, selecdo e na permanéncia da relagdo juridica de
trabalho, conforme disposto no Codigo de Conduta e Etica, a saber:

/a discriminacao por motivo de género, origem, raga, credo, crencgas, cor,
estado civil, situacdo familiar, gravidez, deficiéncia, reabilitacdo profissional
ou idade, exceto com relacao as hipoteses de protecdo a crianca e ao
adolescente;

/a exigéncia de teste, exame, pericia, laudo, atestado, declaracao ou qualquer
outro procedimento relativo a esterilizacdo ou estado de gravidez;

/exigir do candidato a apresentacdo de certiddo de bons antecedentes criminais;

ﬂ/exigir, para fins de admissdo, comprovacao de experiéncia prévia por tempo
superior a 6(seis) meses no mesmo tipo de atividade, conforme art. 442-A
da CLT;

/as contratagdes ou promo¢des devem estar em conformidade com o PGL02
e normas coletivas locais, sendo que apenas serao efetivadas, caso estejam em
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consonancia com esta politica. Ndo serdo realizadas contratagbes ou
promocdes apenas para atender a indicacdes, quando envolver situacdes de
conflito de interesses;

¥/ no exercicio de prerrogativas contratuais e de alinhamento ao cliente pUBLICO
ou privado, que obrigarem a Quebec Engenharia substuir, transferir ou demitir
funcionarios, a situacao devera ser avaliada em consonancia ao Programa de
Compliance. Serao analisados os motivos do requerimento, as circunstancias do
caso concreto e as providéncias mais adequadas para que a tomada de decisao
seja efetivada.

DUE DILIGENCE

Recrutamento e selecao

Oresponsavel pelo recrutamento e selecdo devera estar em conformidade com o
PGLO2, realizar due diligence especifica a contratacdo ou transferéncia de
profissionais, para os cargos e posicbes (notadamente os cargos de
conselheiros, presidente, vice-presidente, diretores e gerentes dentre outras)
expostosa riscos de subornos, maior que o nivel baixo derisco.

Fornecedores e prestadores de servi¢os

Os processos para selecao de fornecedores e prestadores de servigos deverao
atentar e seguir os seguintes critérios:

v realizar avaliacdo exclusivamente com base em critérios técnicos e objetivos;

v atender aos critérios minimos de cotacdes por faixa de valor estabelecido no
PGILO5 (Compras e Contratacao de Servicos)
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v avaliar o risco no processo (due diligence) antes de iniciar as tratativas de
admissao ou contratacao de servicos, principalmente reputacao do potencial
fornecedor, a eventual vinculagdao sua com qualquer ato ou fato desabonador,
interna e externamente.

Clientes

O colaborador da Quebec Engenharia tem o dever da diligéncia no atendimen-
to ao cliente, traduzido pela postura atenciosa, prestativa e cordial, retornando
prontamente as ligagdes e mensagens, cumprindo a tempo e modo os prazos
combinados, estando aberto a receber reclamacdes através de qualquer canal
de atendimento, seja por contato telefénico, e-mail, reunido presencial; etc., e
dessa forma colocando-se a disposicao para esclarecimentos de quaisquer
duvidas e solucdoes de conflitos ou insatisfacbes, de modo a manter uma
relacdo saudavel e duradoura com os clientes.

BRINDES

Brindes oferecidos aos funcionarios da Quebec Engenharia por parceiros,
distribuidores ou prestadores de servico, caso tenham valores superiores a
$100 (cem dolares), somente poderdo ser recebidos mediante prévia
autorizagao do gestor imediato e do Gestor de Compliance da Quebec

PRESENTES

E considerado presente qualquer item ofertado ou recebido, como vinhos,
cesta de café da manha, anel, relogio etc. Nesse contexto, em primeira instancia
o recebimento de presentes seja de/para colaboradores, parceiros,
distribuidores, prestadores de servicos ou clientes nao esta autorizado pela
Quebec, s6 podendo ocorrer se for comunicado e aprovado pelo gestor
imediato e Gestor de Compliance da Quebec.
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HOSPITALIDADE

Este item esta relacionado a hospedagens, refeicOes, entretenimento social e
transportes, incluindo deslocamento em geral. Somente serdo permitidos para
possibilitar a participacdao da Quebec Engenhariaem seus eventos estratégicos.
Nesse caso, a informacao e prestacdo de contas por parte dos envolvidos sera
obrigatoria .

PREVENCAO E TRATAMENTO DE FRAUDES E LAVAGEM DE DINHEIRO

A Quebec Engenharia adota controles de prevencao e tratamento de fraudes e
lavagem de dinheiro em estrito cumprimento as leis aplicaveis ao tema.

PROTECAO DE ATIVOS

E responsabilidade de todos proteger e preservar os ativos da empresa, assim
como manter o cuidado necessario a sua manutencao.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE INFORMAGOES

Visando resguardar a privacidade de informacgdes pessoais, dos colaboradores
ou financeira dos clientes, fornecedores e parceiros, prevalecera, em regra e em
qualquer situacao de duvida, o carater sigiloso de dados, informacgoes,
comunicacdes, saldos, posicdes e qualquer outro tipo de informacao que nao
seja sabidamente de conhecimento publico.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os documentos desenvolvidos na realizacao das atividades da Quebec
Engenharia, ou a ela diretamente relacionada, sao de propriedade intelectual da
empresa. Sdo eles: atas, desenhos, féormulas, fotografias, metodologias,
projecdes, projetos, relatorios, dentre outros.

Uma vez rompido o vinculo de trabalho ou sociedade, o ex-colaborador,
fornecedor ou prestador de servicos permanece obrigado a observar as
restricdes do item anterior, sujeito a responsabilizacado via judicial.

LEI ANTICORRUPCAO

A Quebec Engenharia segue a legislacdo em vigor, bem como as regras de
outra(s) jurisdicao(des) que lhe seja(m) aplicavel(is) quando em atuacao em
mercado estrangeiro.

A empresa nao paga e nem recebe SUBORNO/PROPINA, sendo expressamen-
te proibido qualquer forma de corrupgao, seja na modalidade ativa ou passiva,
quer por resultado de atos ou de omissoes, por fato inicial ou manutencao de
situacdes ja existentes de favorecimentos ou irregularidades.

Nao utilizamos e nao admitimos que terceiros se utilizem, em relacao a ela, de
cargo, fungao ou influéncia para ter acesso a informacdes privilegiadas, nem a
beneficios de qualquer tipo (brindes, presentes, empréstimos; etc.) que prejudi-
guem os negdcios da empresa ou a pratica da livre concorréncia.

Todo acionista, empregado e/ou terceiro devera se comprometer expressamente
em seguir as politicas internas da Quebec Engenharia, e jamais oferecer e/ou
exigir suborno, propina ou promover qualquer outra forma de corrupgao.
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VEDAGAO A DISCRIMINAGAO, ASSEDIO MORAL E SEXUAL

E vedado aos destinatarios desta politica atos que caracterizem a discriminacao
por motivos de género, origem, raga, credo, crencas, cor, estado civil, situacao
familiar, gravidez, deficiéncia, reabilitacao profissional ou idade, entre outras.

Dessa forma, é expressamente vedado qualquer conduta que caracterize situagao
de assédio moral ou sexual, conforme definicdes da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e Ministério PUBLICO do Trabalho (MPT). A pratica de quaisquer das
condutas acima citadas ndao sao toleradas, sujeitando o(s) responsavel(eis) as
sancOes administrativas, civeis e penais cabiveis.

VEDACAO AO TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL

A Quebec Engenharia ndo aceita ou incentiva trabalho escravo ou analogo ao escravo,
e/ou mao de obra infantil, ou qualquer pratica de realizacao de trabalhos em condices
degradantes em quaisquer de suas dependéncias, campos de obra, unidades
administrativas, tampouco em seus fornecedores e parceiros.

O trabalho de estagiarios e de jovens aprendizes é planejado e realizado considerando sua
condicao de profissionais em formacao, seguindo todas as exigéncias legais aplicaveis.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A organizagao cumpre, com rigor, a legislacao ambiental vigente e exige o seu
cumprimento por todos os colaboradores, fornecedores e prestadores de
servicos, cabendo a todos repudiar e evitar o cometimento de crimes ambientais,
ou adotar qualquer pratica que possa lesar o meio ambiente.

Contudo, e na remota hipdtese de ocorrer algum acidente ambiental, os érgaos
competentes deverao ser comunicados oficialmente, bem como todas as
medidas cabiveis deverao ser adotadas, a fim de mitigar eventual dano e, tanto
quanto possivel, promover a recomposicao anterior do meio ambiente.
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DENUNCIAS E PENALIDADES

Todos aqueles aos quais esta politica se destina, e também a sociedade em
geral, sdo encorajados, a relatar a ocorréncia de atos contrarios as diretrizes ora
estabelecidas, as demais normas anticorrupgao aplicaveis e aos regulamentos
da Quebec Engenharia.

Esta assegurado ao denunciante o sigilo sobre sua identidade, bem como o
sigilo das informacdes prestadas. As denuncias serdo devidamente processadas
sob a conducdao do gestor de Compliance, conforme PGAS.01 (Canal de
DENUNaAs/CoMmITE de Etica)
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CANAL DE COMUNICACAO

A Quebec possui um Canal de Dentuncias para que funcionarios,
representantes, parceiros, fornecedores, terceiros e demais partes interessadas
denunciem anonimamente ou ndo as ocorréncias de descumprimento a
legislacao, aos manuais e cddigos internos da Quebec ou existéncia de condutas
inapropriadas e/ou antiéticas que possam afetar a imagem, o resultado
financeiro, o ambiente de trabalho da empresa, etc.

As denuncias sao devidamente processadas e apuradas sob a conducao do
Gestor de Compliance, observados os procedimentos definidos na politica do
Canal de Denuncias.

Além do contato direto com as respectivas liderancas e do Gestor de
Compliance, denuncias poderao ser registradas através do site:

www.ouvidordigital.com.br/quebec/
Ou pelo telefone 0800 591 5022.

A Quebec reforca a importancia de um ambiente de trabalho saudavel e uma
relacdo de respeito com as comunidades na qual atua e encoraja seus
colaboradores, clientes e a sociedade em geral a relatar quaisquer preocupacoes
relativas a possivel praticas que vao contra os manuais e codigos da Quebec,
bem como a legislacdo vigente, com base na boa-fé, ou em uma razoavel
conviccdo na confianca, sem medo de represalia dentro do ambiente
organizacional.

Garantimos que toda denuncia sera investigada, cumprindo e mantendo com a
seriedade, respeito, transparéncia e boa-fé das denuncias realizadas, bem como
com os envolvidos. A confirmacdo das praticas ilegais resulta em acdes
disciplinares e/ou legais contra os infratores, caso sejam comprovadas tais
praticas ap0s a devida investigacao.
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FORMALIZACAO DO DOCUMENTO

Este documento foi desenvolvido junto ao Gestor de Compliance da Quebec e
aprovado pela alta Direcao da empresa. Todos os envolvidos na execucao deste
Manual devem ser informados a seu respeito e zelar pelo seu fiel cumprimento.

SituacOes que caracterizem violagao a este Manual devem ser imediatamente
denunciadas e/ou comunicadas ao Gestor de Compliance.

Serao observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do
denunciante e do denunciado, respeitando sempre a legislacao local.

ViolacGes aos dispositivos constantes deste Manual, as normas e as orienta-
¢oes disciplinares da Quebec Engenharia sujeitam os infratores a medidas
disciplinares.

Cabe a alta Direcao e ao Gestor de Compliance zelar pela observacdao deste
Manual, assim como a recomendacdes para o seu aperfeicoamento, visando a
sua permanente atualizagdo
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